
（別紙４）

地域児童福祉事業所　ぽけっと
公表日 R8年2月27日

利用児童数 27件 回収数 22（裏面未記入で１）

チェック項目 はい いいえ わからない ご意見

1 こどもの活動等のスペースが十分に確保されていると思いますか。

19 2 1

・身体を動かすスペースが狭いと思

いますが、公園に行ったり屋外のイ

ベントを工夫してくれていると思い

ます

・子どもの利用人数が多い時、狭く

なったりするかもしれません

2 職員の配置数は適切であると思いますか。

18 0 4

・特に小さい子どもは目がはなせず

マンツーマンが必要な状態。職員同

士の連携で問題なくまわっている

が、とても忙そう

3

生活空間は、こどもにわかりやすく構造化された環境になっていると思い

ますか。また、事業所の設備等は、障害特性に応じて、バリアフリー化や

情報伝達等への配慮が適切になされていると思いますか。 19 1 2

4
生活空間は、清潔で、心地よく過ごせる環境になっていると思いますか。

また、こども達の活動に合わせた空間となっていると思いますか。

22 0 0

5
こどものことを十分に理解し、こどもの特性等に応じた専門性のある支援

が受けられていると思いますか。 

22 0 0

・＂今”困っていることに対してのサ

ポートがあり、専門職が指導してく

ださることもあるので助かっていま

す・子と親に寄り添った形で支援の

方法を親身になって考えてくれるこ

とが嬉しいです

・本人のことを良く理解して貰って

います。その上で色々考えて下さっ

ています

6
事業所が公表している支援プログラムは、事業所の提供する支援内容と

合っていると思いますか 。 20 0 2

・自宅の環境や、学校との調整をし

ていただきました

7

こどものことを十分理解し、こどもと保護者のニーズや課題が客観的に分

析された上で、児童発達支援計画（個別支援計画）が作成されていると思

いますか。 22 0 0

8

児童発達支援計画には、児童発達支援ガイドラインの「児童発達支援の提

供すべき支援」の「本人支援」、「家族支援」、「移行支援 」で示す支

援内容からこどもの支援に必要な項目が適切に選択され、その上で、具体

的な支援内容が設定されていると思いますか。 20 0 1

・子どもの発達で気がかりな点につ

いても専門的にアプローチして下

さっています

9 児童発達支援計画に沿った支援が行われていると思いますか。

21 0 1

10
事業所の活動プログラムが固定化されないよう工夫されていると思います

か。

19 0 3

・発達や興味、関心を広げる様なお

もちゃが用意されています。個別、

集団活動、いろいりなプログラムが

用意されています

11
保育所や認定こども園、幼稚園等との交流や、その他地域で他のこどもと

活動する機会がありますか。

11 2 9

12
事業所を利用する際に、運営規程、支援プログラム、利用者負担等につい

て丁寧な説明がありましたか。 22 0 0

13 「児童発達支援計画」を示しながら、支援内容の説明がなされましたか。

21 0 1

保

護

者

へ

の

説

明

等

・子ども達がエリアがわかって安心し

て過ごせるように環境を整えています

・研修などに参加し、スキルアップで

きるようにしています

・ホームページや玄関で閲覧できるよ

うにしていますので、ご確認ください

・子どもたちにとって、今必要なこ

と、伸ばしたいことを保護者の方と共

有しながら作成できるよう、これから

環

境

・

体

制

整

備

適

切

な

支

援

の

提

供

・ガイドラインは玄関に設置していま

すので、お時間のある時にご確認くだ

さい

・個別支援計画を元にスタッフで共有

しています

・いつも同じ内容にならないように変

更したり、気候の良い時は外での活動

を取り入れています。

・公園に行ったり、カヌー体験をした

りしていますが、障害のない子どもと

の交流は積極的にはできていません

・地域のイベントに参加し交流の機会

をもつように努めています

・丁寧に説明できるよう努めます

事業所名

ご意見を踏まえた対応

・子どもたちがエリアの意味がわかっ

て安心して過ごせるように環境を整え

ています

・玄関に職員配置を掲示しています。

来所の際ご確認ください

・国で定められている資格や人員は

守って配置しています

・設備の構造上バリアフリーが難しい

とことはスタッフを配置する等、気を

つけています

児童発達支援事業 保護者等からの事業所評価の集計結果公表



14

事業所では、家族に対して家族支援プログラム(ペアレント・トレーニン

グ等)や家族等も参加できる研修会や情報提供の機会等が行われています

か。

22 0 0

15
日頃からこどもの状況を保護者と伝え合い、こどもの健康や発達の状況に

ついて共通理解ができていると思いますか。 20 0 2

・スタッフの中に看護師の方がお

り、病気の経過を把握して下さるの

で心強いです

16 定期的に、面談や子育てに関する助言等の支援が行われていますか。

22 0 0

・本人でない兄弟の悩みまで聞いて

頂き子育てや教育等の相談にものっ

て頂きました

17 事業所の職員から共感的に支援をされていると思いますか。

21 0 0

・小さな相談でも熱心に聞いて下さ

ります。

18

父母の会の活動の支援や、保護者会等の開催等により、保護者同士の交流

の機会が設けられるなど、家族への支援がされているか。また、きょうだ

い向けのイベントの開催等により、きょうだい同士の交流の機会が設けら

れるなど、きょうだいへの支援がされていますか。

17 0 4

19

こどもや家族からの相談や申入れについて、対応の体制が整備されている

とともに、こどもや保護者に対してそのような場があることについて周

知・説明され、相談や申入れをした際に迅速かつ適切に対応されています

か。 19 0 2

20
こどもや保護者との意思の疎通や情報伝達のための配慮がなされていると

思いますか。

20 0 1

・うっかり連絡することを忘れた際

もご心配して頂きすぐに連絡をして

くれました。体調や仕事、家庭のこ

ともいつもどうですか？と聞いてく

れて理解してくれる

21

定期的に通信やホームページ・SNS等で、活動概要や行事予定、連絡体制

等の情報や業務に関する自己評価の結果をこどもや保護者に対して発信さ

れていますか。
20 0 1

・イベントのお知らせ、是非ご子家

族で等メールをくれます。

・スタッフの名前が覚えられない。

お便りや掲示物があると助かります

22 個人情報の取扱いに十分に留意されていると思いますか。

18 1 2

23

事業所では、事故防止マニュアル、緊急時対応マニュアル、防犯マニュア

ル、感染症対応マニュアル等が策定され、保護者に周知・説明されていま

すか。また、発生を想定した訓練が実施されていますか。 15 0 6

・詳しく説明して頂いたので安心し

ております

24
事業所では、非常災害の発生に備え、定期的に避難、救出その他必要な訓

練が行われていますか。 15 0 6

・訓練をしているかはわかりません

が、災害時の避難場所等を聞いてい

ます

25
事業所より、こどもの安全を確保するための計画について周知される等、

安全の確保が十分に行われた上で支援が行われていると思いますか 。 16 0 6

26
事故等（怪我等を含む。）が発生した際に、事業所から速やかな連絡や事

故が発生した際の状況等について説明がされていると思いますか。 18 0 3

27 こどもは安心感をもって通所していますか 。

21 0 0

・振り返りもせず、ズカズカと入っ

ていきます。安心感のあり楽しい場

所とわかっているんだと思いす。

・いつも、とても楽しみにしていま

す　皆さん暖かくて優しい方ばかり

で

非

常

時

等

の

対

応
・万が一事故やケガ等が発生した際は

すぐ保護者の方にご連絡し、状況等説

明させていただいています

保

護

者

へ

の

説

明

等

満

足

度

・夜間、休日もぽけっと携帯をスタッ

フがもっていますので、ご心配なこと

があるときはご連絡ください

・親子で通所する特徴は、お子様の

「できた」をその場で共有でき、困り

感を一緒に考え、成長を共に見守れる

ことと考えています。これもペアトレ

の一環と考えています

・ぽけっとの様子をいつでも見に来ら

れてください。おまちしています

・面談に限らず、夜間・休日もスタッ

フが形態を持っていますので、気にな

ることがあればご連絡ください

・午前中は親子通園がメインです。そ

の中で保護者の方同士の交流の場にな

ればと考えています。また、いつでも

ぽけっとの様子を見に来て頂いても構

いませんので、お気軽にご連絡くださ

い。

・また、同法人内できょうだい児イベ

ントや保護者向けの学習会も企画して

いますので是非ご参加ください

・子どもたちにわかる伝達方法を使っ

ています（PECS,具体物、イラスト、

写真、コミック会話など）

・保護者の方には、ご利用されている

時や送迎時に様子などお伝えしていま

す。電話やメールでも連絡が取り合え

たらと思っていますので、いつでもご

連絡ください

・自己評価の結果は玄関のファイルに

入れています。又、ぽけっと通信の配

布やホームページにも掲載しています

のでご覧下さい

・契約時に個人情報の確認をさせて頂

いていますが、これからも十分気を付

けて行きたいと思います

・マニュアルを玄関に設置しましたの

でご確認ください

・災害に備えた訓練を定期的に行って

います。訓練日にご利用ではない方へ

の情報発信に努めます

・安全管理委員会というのを設置して

おり、毎月スタッフで確認し、支援に

あたっています



28 こどもは通所を楽しみにしていますか。

21 0 2

・いつも楽しそうに帰って来るので

安心しています

・いつも楽しみにしています　皆さ

ん、あたたかく優しい方ばかり

で・・　　　　　　　　　　　　・

いつもとても楽しそうに過ごしてい

ます。通所するようになってから家

では感じられなかった成長が目に見

えてわかり、本当に感謝しておりま

す　。

・ぽけっとに着くと指を差して、車

を早く下りたがります。

29 事業所の支援に満足していますか。

20 0 1

・安心して預けられます

・いつもありがとうございます　・

子どもに関するお話しや支援はもち

ろん、保護者の私の相談やお話しを

聞いて下さり、手厚いサポートがと

ても有難いです。送迎もいつもあり

がとうございます

・満足しております。保育園でぽ

けっとに行き初めて色々良くなった

と言われます。家田はできないこと

を沢山経験させて頂き感謝していま

す・安心して預けられます。いつも

ありがとうございます

・利用時の様子を毎回、知らせて頂

けると有難いです

満

足

度

・子どもたちにとって楽しい場所にな

るよう子どもたちの「好き」をたくさ

ん見つけます

・子どもたち、保護者の方々がいつで

も話にきたくなるような、ホッとでき

るぽけっとこれからもしていきたいと

思います。今後ともご意見等おまちし

ています


